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Objective: The aim of this study was to compare the socio-demographic characteristics, quality of life,
psychological distress and levels of internalized stigma in a sample of patients with Schizophrenia belonging
to the region of Arica and Parinacota who receive treatment in the same mental health system. Methods: 209
patients with a diagnosis of schizophrenia, users of public outpatient mental health services, participated in
the study. Results: Aymara ethnicity did not determine differences in sociodemographic characteristics. On the
other hand, the group of Aymara patients had higher levels of Alienation on the Internalized Stigma Scale
compared to the group of Non-Aymara patients. Need for psychological support are convergent to levels of
psychological distress, quality of life and internalized stigma. Conclusions: The findings emphasize the
adequate capacity of users with schizophrenia to assess their psychological support needs during treatment
based on their levels of quality of life and psychological distress.
Keywords: mental health; ethnicity; schizophrenia; internalized stigma.

Objetivo: Comparar las características socio-demográficas, la calidad de vida, el malestar psicológico y los
niveles de estigma internalizado en una muestra de pacientes con Esquizofrenia pertenecientes a la región de
Arica y Parinacota que reciben tratamiento en el mismo sistema de salud mental. Método: Participaron 209
pacientes con un diagnóstico de Esquizofrenia usuarios de los servicios públicos ambulatorios de salud
mental. Resultados: La pertenencia a la etnia Aymara no determinó diferencias en las características
sociodemográficas. Por otra parte, el grupo de pacientes Aymara presentó mayores niveles de Alienación en
la escala de Estigma Internalizado en comparación al grupo de pacientes No-Aymara. La necesidad de apoyo
psicológico es convergente a los niveles de malestar psicológico, la calidad de vida y el estigma
internalizado. Conclusiones: Los hallazgos refuerzan la adecuada capacidad de los usuarios con
Esquizofrenia para valorar sus necesidades de apoyo psicológico durante el tratamiento en función de sus
niveles de calidad de vida y malestar psicológico
Palabras clave: salud mental; etnia; esquizofrenia; estigma internalizado. 
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Resumen:
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